AGENCIJA ZA POLICIJSKU PODRSKU

STRATEGIJA
ZA ODNOSE SA JAVNOSCU

Sarajevo, oktobar 2019.



Uvod

Strategija za odnose sa javno3éu podrazumijeva odredenisplet aktivnosti koje uz minimalna finansijska
ulaganja, mogu pomo¢i uposlenicima Agencije u nekim specificnostima posla koji obavljaju.

Od svih javnosti sa kojima Agencija kao institucija komunicira najinteresantnija i najzahtjevnija jesu
svakako predstavnici medija. Mediji su posrednici ili spona izme du Agencije i javnosti. Povjerenje je
uzajamnoizahtijeva razumijevanje aktivnostiinstitucije, integritet i pouzdanost informacije.

Medijisu glavniizvorinformacija, koji svojimizvjeStavanjem utiu nastvaranje misljenja javnosti. Iz ovog
razlogastalna interakcijasasvim medijima kao i uspostavljanje dugoro¢nih odnosa sa medijima vodilo bi
ka stvaranju pozitivnog javnog misljenja o specificnim poslovima Agencije. Sa druge strane, modeme
tehnologije dozvoljavaju veliku brzinu razmjene informacija, $to nagladava potrebu za brzim odgovorom
od strane Agencije. Taj odgovor mora sadrZavati taénui objektivnu prezentaciju aktivnosti Agencije.

Strategijom za odnose s javnos¢u utvrduju se nacini na koje se Agencija moze otvoriti prema medijima,
kroz koriStenje medija kao mehanizam za informisanje javnosti o razli¢itim pitanjima iz oblasti rada i
djelovanja Agencije.

Ciljevi Strategija za odnose s javno3cu

Krajnji ciljeviStrategije za odnose s javnoscu su:

e Medijsko pokrivanje aktivnostiAgencije, u cilju unaprijedenai poboljsana shvatanja aktivnosti
Agencije kaoinstitucije;

* |zazivanje pozitivnih reakcija na promjene uvedene u Agenciji;

e Uspostavljanje dobre komunikacije i bliska saradnja sa Ministarstvom sigurnosti BiHi njihovom
Sluzbom za odnose s javnoscu;

» Uspostavljanje osnovnih pravilainacinasaradnje sa medijimakako bi se obezbijedilo $to ta¢nije
izvjestavanje o aktivnostima Agencije;

¢ Poboljsatiinternoieksterno ugled Agencije.

Ciljne javnosti

Postoje najmanje dvije publike koje se moraju uzetiu obzir prilikom donoSenja strategijezaodnose s
javnoséu:internajavnost i eksternajavnost.

U Agenciji internajavnostsu: svi uposlenici Agencije.

Eksterna javnost je mnogo kompleksnijaitu spadaju korisnici usluga Agencije, novinari, ministarstva,
policijskatijela i opStajavnost.




Komuniciranje s medijima

Cetiri suosnovna alata koja se koriste u komunikacijisa medijima:
1. medijske smjernice,

2. konferencije za medije,

3. brifing novinara,

4. individualniintervjuis medijima.

Principi komunikacije sa medijima

U odnosimasa medijima potrebno je poitovatisljedece principe:

- legalnostiproporcionalnost;

- nezavisnostinepristrasnost;

- brzina odgovorai poStovanje procedure;

- dostupnost, publicitetitransparentnost;

- kontinuiteti mogucnost predvidanja;

- tacnosti pravna preciznost u porukama na razumljivom jeziku;

- etika, jednakosti nepristrasnost premasvim predstavnicima medija;

- postovanje profesionalizma predstavnika medija.

Politika kontakata sa medijima

Politikomkontakata sa medijima odreduje ko i na koji nadin daje intervjue, koordinacijai odobravanje svih
novinarskih upita, te organizacija intervjua o ¢emu direktor donosikona¢nu odluku, potpisuje ovu politiku,
a sviuposlenici Agencije treba dabudu upoznatisanjom.




Smjernice za kontakte sa medijima/novinarima

Kontakti Agencije sa medijima

Politiku za kontakte Agencije sa medijima utvrduje direktor, koji je odgovoran i nadleZan za
komuniciranjesa medijimaigradanstvom,

Direktor, zamjenik direktora isluzbenik za odnose s javno$cu su ovlasteni za davanje rutinskih
izjava medijima;

lako su ovi uposlenici ovladteni za davanje rutinskih izjava medijima, trebali bi zahtjeve za
intervjuima koordinirati i potvrdivati sa sluzbenikom za odnose s javno$¢éu . Spontani novinski
izvjestaji i intervjui se redovno pojavljuju. Medutim, kada su u toku ove medijske aktivnosti,
uposlenici o njima moraju propisno informisatiodgovarajuce osoblje, u potrebnoj mjeri.

Ostali uposlenici Agencije nisu ovlasteni dadajuintervjue novinarima, bezodobrenjadirektoraiili
sluZbenika zaodnose sjavnoscu ;

U Agenciji, sve zahtjeve zaintervjuima bi trebao koordinirati sluzbenik za odnose s javno3cu ;
Tokom intervjua koji daje uposlenik Agencije, sluzbenik za odnose s javnoséu bi trebao biti
prisutan, kadaje to moguce;

Kadase radi ointervjuu sadirektoromilizamjenikom direktora, sluzbenik za za odnose s javno3éu
bi mediju koji je u pitanju trebao nagovijestiti teme o kojima direktor ili zamjenik direktora
namjerava govoriti. U suprotnom, predstavnik tog medija bi trebao sluzbeniku za odnose s
javnoscu , na njegov zahtjev, unaprijed dostaviti spisak pitanja;

Sluzbenik za odnose s javno3éu bi trebao pohranjivati trake i ¢lanke sa intervjuima uposlenika
Agencije, ovisno o osjetljivostiteme;

Ukoliko uposlenik Agencije u€estvuje u nekoj javnoj aktivnosti, i novinar mu zatraZi komentar ili
postavi pitanje o njegovoj funkciji u Agenciji, dozvoljenoje dataj uposlenik daizjavu konkretno o
svom poslu koji obavlja. To mora biti izjava zasnovana na {injenicama, bez liénog misljenja ili
diskutovanja o politiciAgencije;

Svim novinskim izvjeStavanjima o politicki osjetljivim temama bi trebalo izvijestiti Sluzbenika za
odnase sjavnoséu

kao i o okolnostima pod kojima je do$lo do kontakta s predstavnikom tog medija, te o kojem
mediju se radi.

Konferencije zamedije

Ovaj kanal komunikacije daje moguénost direktnog kontakta izmedu Agencije i predstavnika medija.
Konferencije za medije organizuje sluZbenik za odnose sa javnoiéu nakon odobrenja direktora.
Konferencijaza medije se moZe organizovati kao:

Prezentacijaizvjestaja;
Specifitno pitanje od interesazajavnost i medije;
Vaine promjene kadaje osobljeu pitanju;




VaZne promjene u legislativi kojiuti¢u na rad Agencije.

Konferencije za medije predstavljaju moguénost za 3iroku distribuciju informacija sa koristenjem
mimimuma sredstava i viemena. Ovo je nacin za instituciju da predstavi i elaborira svoje profesionalno
misljenje. Prilikom organizacije konferencije za medije, treba se voditi racuna o sljedecem:

Blagovremena najava konferencije za medije - koja ¢e dozvoliti predstavnicima medija da se
pripreme;

Govornici na konferencijiza medije —kompetentni i dobro upoznati satemom konferencije;
Vrijeme konferencije za medije — ukoliko je mogude pokusati izbjeci konflikt sa drugim vaZnim
dogadajima;

Mjesto odriavanja konferencije za medije - planirati broj novinara kao i mjesto zaopremu;
Paketi materijala za medije ~ vaZni su jer pomaZzu u daljnjem pojasnjavanju misljenja Agendije o
temi konferencije, daju prostor da iscrpne prezentacije, sadrze rezime osnovnih tacki ili govora
govornika, konkretne podatke i statistike, $eme, dijagrame, slike i sl.

Brifing novinara

Brifinzi novinarasuvaZnizbogtransparentnosti, a predstavljajui korisno sredstvozainformiranje novinara
o pitanjimai postupcima Agencije. Istovremeno, Agencija ¢e “educirati” grupu novinaraosvomradu, $to
¢e rezultirati preciznijim izvjeStavanjem medija o radu Agencije.

Tema brifinga se obi¢no ne najavljuje unaprijed, pa nema potrebe dase $alju pozivnice medijima;
Obicno brifing odrzava samo jedan govornik (sluzbenik za odnose sa javnoscu, glasnogovomik,
osoba koja je kompetentna dagovori o odredenojtemi);

Osnovna karakteristika brifinga je kratko vremensko trajanje;

Prezentiraju se: najnovije informacije se o odredenoj temi ili razvoj dogadaja od posljednjeg
brifinga, informacije o specificnom programiliimplementacijiakcionog plana;

Osobakoja odrzava brifing (ukoliko to nije direktor) moZe odgovoriti samo na pitanja na kojavec¢
internoima autorizaciju da odgovori;

Agencija odreduje frekvenciju brifinga.

Individualni intervjui sanovinarima

Intervjui sa novinarom licem u lice omogucéavaju otvorene razgovore o pitanjima koja zanimaju javnost.
Ucescée u radioi TV emisijama moZe mnogo da doprinese predstavljanju tacne slike Agencije. U¢e3ée u
medijskim desavanjima vodi jacanju javnog povjerenja u instituciju, a takoder doprinosti poboljSanju
shvatanjajavnosti o radu Agencije.

Sviintervjui zahtijevaju proaktivno planiranje i pripremu. Tamo gdje je to mogude, Agencija ¢e unaprijed
traZiti pitanja od novinara.




Distribuiranje informacija o Agenciji

Jo$jednoveoma uticajno sredstvo komuniciranjas javno3cu je distribuiranje informacijao Agenciji.
Nacinidistribuiranja informacija su:

(1) bro3ureipromotivni materijal
(2) webstranica,

(3) oglasnetablei

(4) saopStenjazajavnost.

Bro3ure i promotivni materijal

Brosure predstavljaju osnovnosredstvo zainformiranjejavnosti o Agenciji. BroSure o razli¢itim projektima
Agencije sluze kao edukativnaiinformativna sredstva za $iru javnost, poput osnovnihinformativnih letaka
o radu Agencije, kao i informacije o kljuénim pravnim pitanjima, ili opis novih promjena uvedenih u
Agenciji koje uticu na rad sa strankama. Sluzbenik za odnose sa javnoscu koordinira pripremu brosurg,
kako bi ih odobrio direktor, te organizira njihovo Stampanjei distribuciju.

Web stranica Agencije

Na web stranici Agencije redovno ¢e se objavljivatiinformacije o radu Agencije, a informacije koje ¢e se
plasirati putem ove stranice priprema sluzbenik za odnose s javnoSc¢u i IKT sluzbenik, po prethodnom
odobrenju direktora.

Oglasne plode u zgradi Agencije

Na oglasnoj plodi se nalaze sve osnovne informacije, koje bi mogle biti potrebne korisniku usluga (tj. Opste
obavijesti, rasporedi, propisi Agencije, plakati, podaci o slobodnom pristupu informacijama itd.). Cland
objavljeni od strane direktora i drugog rukovodeceg osoblja takoder se postavljati na oglasne ploce u
Agenciji.

Saopstenjaza javnost

Ovaj komunikacijski kanal moZe i treba biti koristen za efikasno preno$enje informacija o aktivnostima
Agencije kaocjelinesanaglaskom nacinjenicuda Agencijaradinatransparentan nacin.

Saops$tenjase pripremaju uraznim prilikama:

e Administrativnih ili organizacijskih promjena u Agenciji




Promjene u osoblju Agencije
Statistike
Inicijativeiliinovacije
Posebni projekti

SluZbene posjeteisastanci.

Osnovni principi saopsStenja za javnost:

Da bude relevantno —vezano za odredenu temu koja je vaina javnostima ili tie se vaZnograda
institucije;

Informacije u saopétenju treba da odgovori na sljedeca pitanja: Ko?, Sta?, Kada?, Kako?, Zasto?,
tako da je tekstjasan, koristanirazumljiv;

Tekst ne smije biti pretenciozan i ne smije sadrzavati neosnovane pretpostavke i komentare;

Da je napisano narazumljivomknjizevnom jeziku.

Mehanizmi prezentacije (objavljivanja) saopstenjazajavnost medijima

Saopstenjazajavnost se prezentiraju:

objavljivanjem na web stranici Agencije—S$to ¢e dati mogucnost da neograniéen broj ljudi vidi
informacije;

elektronska posta (e-mail) — sredstvo komunikacije koje omogucava da na brz i direktan nadn
saopstenje zajavnost bude dostavljeno urednicima, medijima.

faks — ukoliko se e-mailne moze koristiti, posebno u hitnim sluéajevima,

telefonska komunikacija — zbog moguénosti gresaka, ova vrsta komunikacije se treba koristiti sa
painjom, i uglavnom nakon $to je informacija ve¢ objavljena pouzdanijim komunikacijskim
kanalom koji nece izmijeniti sadrZaj informacije ili kao izuzetak da se koristi kada druge
mogucnosti komuniciranja nisu dostupne.

Pracenje i procjena strategije za odnose sa javnoséu

Agencija bi trebala imati pretplatuna najvaznije dnevne novine uBiH. Pored toga, Sluzbenik za odnose sa
javnodcu moraimati pristup informacijama unutar Agencije, kako bi mogao osmislitistrategijui pripremiti
Agenciju za adekvatnu reakciju. Ovo znadi da sluzbenik za odnose sa javno$cu treba da bude prisutanna
sastancima kolegija Agencije ida pravi zapisnik ovih sastanaka.




Dnevni pregled izvje$tavanja medija pomaZe da se prati formiranje imidZa Agencije u javnosti. SluZbenik
za odnose sajavno$céu trebada napravi arhivu svih medijskih objava (press clipping) koje se ti¢u policijskih
tijela, a posebno Agencije.

Ukoliko Agencija uoé¢i da mediji neta¢no izvjeStavaju o aktivnostima Agencije, a ukoliko se netaéno
izvjestavanje sastoji od: neta¢nog predstavljanja ¢injenica, neosnovane kritike koje stvaraju negativnu
percepciju prema odredenom uposleniku, ili instituciji kao cjelini, potrebno je reagovati, U interesu
Agencije je da ispravi pogresne navode, i da na taj nacin izbjegne diskreditaciju. Potrebno je precizno
identifikovati koji navodi treba da se isprave. Ukoliko se navoditi¢u neosnovane kritike u smislu radacijele
institucije, odgovorje navodstvu Agencije.

SluZbenik za odnose sa javno$éu mora biti u stanju da analizira medijsko izvjestavanje o aktivnostima
Agencije, te da povremeno provodi ankete u $iroj javnosti. Ta procjena ¢e pokazati da li se ispunjavaju
zacrtaniciljeviizstrateSkogplana, te Staje potrebno unaprijeditii na koji nacin.

Specifitnosti u prenosenjuinformacija

Postoje specifitni slu¢ajevi kada se moie odhiti davanjeinformacija:

s Cinjenice, okolnostii podaci o slu¢ajevima koji spadaju udomenu sluzbene tajne,

e Da se ne biotkrile pojedinosti privatnog Zivota osoba, a koje bi mogle nanijetiStetu interesimai
reputacijitih osaba,

e Suzdriavanje od imenovanja gradana i predstavljanje informacija koje bi mogle voditi njihovoj
identifikaciji,

¢ Ukolikosu uklju¢eni maloljetniciimenase ne objavljuju.

Informacije trebaju biti slobodno predstavljene u slu¢ajevima:

e objasnjenje djela—~kad, koje djelo, posljedice i Zrtve,

e materijalnasteta,

e nadinnakoje je djeloizvedeno (zbog eventualne zastite od pocinjenjasli¢nih djela),
* pretpostavljenotrajanjeslucajaikad se oéekuje zavrietak.

Krizno komuniciranje
Upravljanje krizama zahtijeva postovanje slijedecih pravila:

* definicija pocetka, obimairazloga nastanka krizne situacije,

® kompenziranje nedostatkainformacija tako $to se imenuje pojedinackoji ¢e prezentiratisabrane,
jasneipouzdane informacije,

¢ Sirenje kruga primalacainformacije,

* ulaganje naporada krizni period ne traje dugo,

* identifikacijai komentarisanjesli¢nih slucajeva,




¢ timskirad, posebnosa Ministarstvima unutra3njih poslovai nezavisnim struénjacima koji uZivaju
povjerenjejavnosti.

Uloge direktora, sluZbenika za odnose sa javno3¢u u integrisanoj strategiji za odnose sa javno$cu

Direktor i sluzbenik za odnose sa javno3cu &ine osnovnitim Agencije za odnose s javno$cu. Pored
direktorai sluZbenika za informisanje i drugi uposlenicisukljuéne osobe u stvaranju efikasne strategije
Agencije zaodnose s javnos$cu.

Direktor

U skladu sa zakonom o Agenciji, direktor je glavni glasnogovornik uime Agencije i treba da se obrati
javnosti/medijima u vezisa bitnim pitanjima vezanim za Agenciju.

Direktor je glavni strateg i autoritet za sva pitanja vezana za odnose s javno$cu i informisanje od strane
Agencije. Sve 5to ide prema medijima, strankama i $iroj javnosti u ime Agencije mora biti odobreno od
strane direktora, odnosno u njegovoj odsutnosti, od strane zamjenika direktora.

Sluzbenik za informisanje

Primarna zadaca sluzbenika za informisanje je, prije svega efikasno posredovanje u komunikacijiizmedu
Agencije ijavnosti. Ovo je klju¢na funkcija kojom se osigurava adekvatna informiranost javnostio
Agenciji. Zakon o slobodi pristupa informacijama obavezuje svaku javnu instituciju daimenuje osobu na
pozicijusluzbenika zainformisanje, sazada¢om da odgovara na upite javnosti.
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